
 

 مدير المجتمع
Community Manager 

  ملخص الدرس -
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 : هام جدا  

 
 تصفح هذه الوثيقة بعد مشاهدة كل مقاطع الفيديو الخاصة بهذا الدرس، ب  ينصح •
هذه المرفقة تلخص ماورد في الدرس من مفاهيم ومصطلحات، قابلة للتحميل،   •

 مراجعة الدرس في أي وقت. لتمكينكم من 
  ندعوكم ، ا الدرسلمزيد من المعلومات حول هذأو ل لطرح أسئلتكم أو استفساراتكم •

: على الرابط التالي لأكاديمية الرقمية ا منتدى منصة لزيارة   https://academiaraqmya.gov.ma/forums 

https://academiaraqmya.gov.ma/forums
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. تساهم هذه المجتمعات في نجاح الشركات والمنظمات عبر  الأنترنتإدارة المجتمع الإلكتروني هي عملية بناء وصيانة وتطوير مجتمعات تفاعلية على 

الأعضاء. تتطلب إدارة المجتمع مهارات في الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي وتحليل  من خلال تعزيز التواصل وتبادل المعرفة بين الأنترنت 

ودعم التعلم المتبادل  الوفاءالبيانات وإدارة الفعاليات. توفر الإدارة العديد من الفوائد مثل بناء علاقات قوية وتعزيز العلامة التجارية وتحسين التفاعل و

 تسويقية. وجمع آراء الزبائن واتخاذ قرارات استراتيجية وتوفير فرص 

 

المجتمع مدير Community manager هو:     

 

 .  الأنترنتعلى  هو الشخص المسؤول عن تطوير وصيانة العلاقات في مجتمع معين Community Managerمدير المجتمع 

لجذب  مثير للاهتمام يدير وسائل التواصل الاجتماعي ويشارك في المناقشات عبر المنصات الاجتماعية. ينظم الفعاليات ويخلق محتوى  المجتمع:مدير 

الأعضاء ويحلل البيانات لتحسين استراتيجيات التواصل. يعزز العلامة التجارية للشركة أو المنظمة  متطلبات تفاعل الأعضاء. يستمع ويتفاعل بفاعلية مع 

 التي يواجهها الأعضاء. دور المدير المجتمع هام في بناء وتعزيز المجتمع وتحقيق النجاح للشركة أو المنظمة. والحلول المناسبة للمشاكل ويقدم الدعم 

 

:تتضمن     Community manager مهارات  مدير المجتمع 

 

 .  الأنترنتيعتبر أحد أهم مفاتيح نجاح الشركات والمنظمات عبر  Community Managerمدير المجتمع 

 يقوم بإدارة العلاقات والتفاعلات مع المجتمع المتابع للشركة عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الإلكترونية.   .1
 وض.  يتمتع بمهارات متنوعة، منها التواصل الفعال، والإبداع في إنشاء المحتوى، والتسويق الحديث، وتحليل البيانات، ومهارات الحوار والتفا .2
  مع التحديات. بحكامة يقوم بتحسين أداء الشركة وتعزيز العلامة التجارية وتوفير دعم للمجتمع المتابع والتعامل  .3
ا من مهاراته الأساسية.  .4  يعتبر التعلم المستمر والعمل الجماعي جزء 

 

 :  Community manager مدير المجتمع لتصبح

 

 هذه المهنة.   ولوج، ولكن هناك عدة تخصصات يمكن أن تساعدك في  امحدد ادراسي  االعمل كمدير مجتمع لا يتطلب مسار 

 بعض هذه التخصصات هي: التسويق الرقمي، التواصل، إدارة الأعمال، علم النفس، وتقنيات المعلومات.  

علوم  يمكن الحصول على شهادات أو دبلومات في هذه المجالات من مدارس التجارة والتسيير، أو الدراسة في كليات العلوم والاقتصاد والآداب وال

 المهني.   التكوينالإنسانية، أو في معاهد 

في النهاية، الحصول على الشهادات والتخصصات المذكورة والحصول على الخبرة العملية الملائمة ستمهد الطريق نحو النجاح في مجال إدارة  

 .جحاالمجتمعات الرقمية والعمل كمدير مجتمع ن 

 

  Community manager مدير المجتمعفرص عمل 

 

لمديري المجتمع العثور على فرص عمل في العديد من  نفيمك  ،والمؤسساتلتطور الرقمي المستمر للشركات نظرا لفرص العمل في هذا المجال تتزايد 

 الشركات والمنظمات في مختلف القطاعات. 

ربحية، الشركات السياحية، الشركات  الغير  المنظمات ، التواصل الاجتماعي، الشركات الناشئة، وسائل تالتكنولوجيا قطاع بعض هذه القطاعات تشمل  

   …الغذائية، والشركات التجارية الصناعةالمالية، الجامعات والمؤسسات التعليمية، الشركات الصحية، شركات 

 يمكن لمديري المجتمع العمل كمستقلين أو في وكالات التسويق الرقمي والإعلان والإعلام.  
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 :ناجح Community manager  مدير المجتمعنصائح لتصبح 

 

  :تتبعهالتصبح مدير مجتمع ناجح، هناك عدة نصائح هامة يجب 
 

 فهم الجمهور المستهدف واحتياجاتهم وأهدافهم.   .1
 تطوير مهارات التواصل القوية والقدرة على التفاعل مع الزبائن بشكل فعال.  .2
 تبرز بين المنافسين.  المنصات الابتكار وتوليد الأفكار الجديدة لجعل  .3
   المحددة. التخطيط والتنظيم لتحقيق الأهداف  .4
 وتحليل البيانات لتحسين الأداء.  المنصات  مراقبة أداء  .5
 التفاعل مع المتابعين والاستجابة لشكاوى واستفساراتهم.   .6
 يجذب الجمهور المستهدف.   وملائمغني إنشاء محتوى  .7
 .  المجتمعات الالكترونيةالاستمرار في التعلم ومواكبة أحدث التقنيات والصيحات في مجال إدارة  .8
   . المنصاتالعمل بروح الفريق والتعاون مع الآخرين لضمان نجاح  .9


